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UX Ihrer
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Website



Wie oft nutzen Sie Online-Shopping-Websites?

1 = Taglich 6 = Nie

ONONONONONO

Haben Sie bereits Erfahrung mit dem Einkauf auf unserer neuen
E-Commerce-Website gemacht?

Nein

Ja

Wie wiirden Sie die allgemeine Benutzerfreundlichkeit der Website bewerten? *

Wie leicht fiel es Ihnen, die gewiinschten Produkte auf der Website zu finden? *

Sehr schwer Sehr leicht

Wie wiirden Sie die Geschwindigkeit der Website beim Laden von Seiten bewerten? *

1 = Sehr langsam 5 = Sehr schnell

ONONORONO

Gab es wahrend Ihres Besuchs Probleme oder Schwierigkeiten
mit der Website? Wenn ja, welche?

0 words / O letters
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Wie zufrieden sind Sie mit dem Checkout-Prozess der Website? *
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Wiirden Sie unsere Website Ihren Freunden oder Kollegen empfehlen? *

Ja, definitiv
Wahrscheinlich
Ich bin unsicher
Eher nicht

Nein, auf keinen Fall

Welche Funktionen oder Dienste wiirden Sie gerne auf unserer
Website sehen, die derzeit nicht verfiigbar sind?

0 words / O letters

Wie hoch ist Ihre Gesamtzufriedenheit mit unserer neuen E-Commerce-Website? *

1 = Sehr unzufrieden 10 = Sehr zufrieden

ONONONORORONORORORO
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