
UX Ihrer App
Umfrage-Vorl age



Haben Sie bereits Erfahrung mit der Nutzung unserer neuen mobilen App XY? *

Ja

Nein

Wie haben Sie von unserer neuen App erfahren? *

Durch Werbung

Durch soziale Medien

Durch eine Online-Suche

Andere

Durch eine Empfehlung eines Freundes oder Kollegen

Welches mobile Betriebssystem verwenden Sie hauptsächlich? *

Android

iOS (Apple)

Andere

Bitte auswählen

Wie oft nutzen Sie mobile Apps im Allgemeinen? *

1 2 3 4 5 6

1 = Nie 6 = Täglich
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Welche Funktionen haben Sie in der App ausprobiert? *

Suchfunktion

In-App-Käufe

Registrierung/Login

Benachrichtigungen

Navigation

Andere

Profilerstellung

Bewerten Sie die Benutzerfreundlichkeit der App auf einer Skala von 1 bis 10. *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 = Sehr schlecht 10 = Ausgezeichnet

Wie würden Sie das Design der App bewerten?

Gab es Funktionen, die Ihnen besonders gut gefallen haben? Wenn ja, welche?

0 words / 0 letters

Gab es Funktionen, die Ihnen nicht gefallen haben oder 
Verbesserungsvorschläge, die Sie haben?

0 words / 0 letters
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Wie würden Sie die Geschwindigkeit und Reaktionsfähigkeit der App bewerten?

1 2 3 4 5

1 = Sehr langsam 5 = Sehr schnell

Waren die Anweisungen und Beschriftungen in der App klar und verständlich?

1 2 3 4 5

1 = Gar nicht klar 5 = Sehr klar

Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie die App Ihren Freunden oder Kollegen
weiterempfehlen würden? *

1 2 3 4 5

1 = Sehr unwahrscheinlich 5 = Sehr wahrscheinlich

Was halten Sie von der visuellen Ästhetik der Benutzeroberfläche?

Haben Sie Probleme bei der Verwendung bestimmter Funktionen der App
festgestellt? Wenn ja, welche?

0 words / 0 letters

Haben Sie weitere Anmerkungen oder Kommentare zur Benutzererfahrung der  App?

0 words / 0 letters
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